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新型コロナウィルス感染症に係る緊急小口資金等の特例貸付の実施状況について（12 ⽉末まで延⻑） 
本会では、今般の新型コロナウィルス感染拡大の影響による休業や失業等により、一時的に収入が減 

少された世帯を対象として、令和 2 年 3 ⽉ 25 日から緊急小口資金及び総合支援資金の特例貸付を実施 
しています。▶貸付についてのご相談・お問い合わせは居住地の市町社会福祉協議会、または本会まで 
ご連絡ください。（受付終了が令和 2 年 9 ⽉末日から令和 2 年 12 ⽉末日までに延⻑となりました） 
なお、令和 2 年 9 ⽉末時点での貸付決定件数・金額は、次のとおりです。 

●緊急小口資金 3,089 件 519,617,000 円 ●総合支援資金 1,227 件 744,640,000 円 
〈まちづくり課：生活福祉資金担当（直通）TEL0952−23−5886〉 

 
保育所等見学会を開催しました 

佐賀県保育士・保育所支援センターでは、9 ⽉の 1 ヶ⽉間、職場見
学の強化⽉間として、県内の保育所・認定こども園・小規模保育園等
46 ヶ所の協力をいただいて「保育所等見学会」を開催しました。こ
れは、保育士の仕事をめざす学生や保育士の資格を持ちながら保育士
として働いていない方、保育の仕事に興味をお持ちの方などへ、保育
所の様子を直接見ていただき、就職先を見つけるきっかけづくりを目
的として開催しています。▶期間中は延べ 66 名（高校生を含む）の
参加申し込みがあり、参加者からは「保育園を知ることができるよい機会だった」「養成校で学んだこ
とをどのように活かしていくのかが分かった」などの声を多くいただきました。▶当センターでは、今
後も保育人材のマッチング支援を更に推進するため、こうした様々なニーズ等にきめ細かに応じ、効果
的な事業実施に努めていきます。     〈佐賀県保育士・保育所支援センター（施設人材課内）〉 

 
「福祉サービス苦情解決研修会」を開催しました 

佐賀県福祉サービス運営適正化委員会では、9 ⽉ 24 日（木）、ホ
テルグランデはがくれ（佐賀市）において、令和２年度福祉サービ
ス苦情解決研修会を開催しました。この研修は、福祉サービス事業
所の苦情受付・解決責任者、第三者委員等を対象に、組織として苦
情解決の取組みを強化し、福祉サービスの質の向上に資することを
目的に毎年開催しているもので、講師にＮＰＯ法人ヘルスコーチ・
ジャパン代表理事の最上輝未子氏を迎え、「クレームの予防と実践
的解決法」と題して、講義していただきました。▶当日は半日研修
の 2 部制やグループワークを極力抑えるなど、新型コロナウイルス感染防止対策を実施、講義ではクレ
ーム発生の理由、苦情を未然に防ぐ関わり方などの具体例を挙げながらの対応例や、コミュニケーショ
ンスタイルの違いによって接し方が違うことなど、苦情対応のための模範例が多く示され、受講者は熱
心に研修に取り組んでいました。▶今後も、福祉サービスを利用する方が安心して利用できるよう、福
祉サービスに対する困りごと相談や苦情受け付けの体制づくりに努めていきます。 

〈佐賀県福祉サービス運営適正化委員会〉 
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職連協「発達障害に関する研修会」を開催しました 
市町社会福祉協議会職員連絡協議会（事務局：県社協）では、9 ⽉ 2 日

（水）、県内市町社協職員を対象とした「発達障害に関する研修会」を開
催しました。▶各市町社協では、地域住⺠の方々からの様々な相談支援に
取り組んでいますが、特に福祉サービス利用援助事業や生活困窮者自立支
援事業等の相談の中では、発達障害を抱えている方からの相談等も少なく
ありません。そのため、相談者の想いをしっかりと受け止め、適切な支援
につなぐことができるよう、相談を受ける側の社協職員が、発達障害につ
いての理解を深めることを目的に開催したものです。▶研修会では佐賀県
⻄部発達障害者支援センター蒼空（そら）センター⻑の⼭浦徳子様、同じ
く相談員の篠﨑淳子様から、発達障害のある方への支援方法等について、具体的な相談事例等を挙げな
がら講義いただきました。また、相談対応に必要な配慮について、話し手と聴き手に分かれて、２人１
組で演習を行いました。▶市町社会福祉協議会職員連絡協議会では、今後も様々な研修の実施等を通
じ、市町社協の活動の充実と連携強化を図っていきます。〈まちづくり課〉 

 
令和 2 年度県社協会員を募集しています 

本会では、住⺠一人ひとりの暮らしを支援する福祉のまちづくりを目
指し、地域福祉活動の推進に努めています。今年度も本会の事業運営に
ご支援をいただく会員の募集を行っておりますので、ご協力賜りますよ
うお願い申し上げます。▶なお、会員の特典として、佐賀県社協だより
の送付や福祉従事者研修の受講料の割引きなどがあります。 

● 個人会費…年額 1 口 1,000 円 
● 団体会費…年額 1 口 5,000 円（保育所は 3,000 円） 
● 賛助会費…年額 1 口 10,000 円                       〈総務企画課〉 

 
県社協からのお知らせ 
◎ 佐賀県社会福祉協議会職員募集について 

本会では令和３年４⽉１日付け採用の職員を募集します。詳しくは本会ホームページにてご確認ください。 
 
◎ ハローワーク出張相談について 

福祉人材・研修センターでは、福祉・介護・保育の仕事の就職相談会を県内各ハローワークにて開催しています。
（※窓口では感染防止対策を実施しています） 今⽉（〜11/10 まで）の出張相談日は次のとおりです。 

10/15(木) 佐賀市、10/22(木) 武雄市、10/26(⽉) 鳥栖市、10/27(火) 鹿島市、11/5(木) 伊万里市、 
11/10(火) 唐津市 

 
◎ 10 ⽉の福祉人材・研修センター主催研修について 

期日 研修名 会場 
13 日（火） （web 併用）感染症予防の基礎研修（高齢者編） 

県社会福祉会館 23 日（金） （web 併用）新任職員フォローアップ研修 
28 日（水） （web 併用）発達障がいへの理解と対応研修（応用編・事例検討） 
   

◎「佐賀県社会福祉会館移転改修工事設計業務委託」の条件付一般競争入札の結果について 
本件に関する入札を 10 ⽉ 2 日(金)に実施しました。結果ついては、本会ホームページにてご確認ください。 

 
◎広報誌「佐賀県社協だより№473 秋号」を発行しました 
 
★今号へのご感想等ございましたら、ホームページ内  問い合わせ フォームよりお知らせください。 

（具体的な相談事例等を熱心に
聴く参加者） 


