
佐賀県社会福祉会館「Fukku/ふっく」　（佐賀市天神1丁目4-15）

※研修にはグループ討議・演習等があり、より効果的に学ぶことができます。
※オンライン受講の際、グループワークの実施が難しい場合があります。
※研修内容は一部変更される場合があります。

講師 最上　輝未子　（もがみ　きみこ）　氏
ＮＰＯ法人　ヘルスコーチ・ジャパン　代表理事
九州大学卒業後、プロコーチとして活動。コーチングマネジメント、コミュ
ニケーション、アサーション、メンタルヘルスマネジメント、医療安全のト
レーニング、研修担当者の養成、トレーニングプログラムの作成を行う。
また、NPO法人ヘルスコーチ・ジャパンを立ち上げ、東京・福岡を中心
に、各地で公開講座を開講。ビジネスコーチングではカバーしきれな
い、大多数の人たちを対象とした、コーチングスキルトレーニングを提供
し、組織と社会の元気作りに貢献している。

受講者の声 『プライベート、職場で活用して、相談者が納得できる対応ができればと思います』（40代女性）

９：３０～ 受付
９：５５～１０：００ オリエンテーション

１０：００～１２：００

講義・グループ討議
◆ 「相談したくなる」職員とは
◆ 相手に合わせたコミュニケーション
・ 相手と自分のコミュニケーションスタイルを知る
・ モチベーションのツボを知る
◆ 安心・安全な関係を作る面接技法
・ まずは関係作りから
・言葉以外のコミュニケーションの重要性
・安心感を与える聴き方　・ 相手の思いを引き出す技術
・ 解決を引き出す会話の流れ　・ 「承認」の重要性
・ 職場に「承認の文化」を創ろう

１２：００～１３：００
（昼食・休憩）

１３：００～１６：００

佐賀県社協会員：５，０００円　（非会員：８，０００円）※非課税対象

申込締切 令和６年 ５月２４日（金）　午後１２時００分
※定員に達した場合は早期に申込みを締切る場合があります。
※研修実施可能人数を満たさない場合は開催を見送る場合があります。
※受講希望する方は、申し込み時に必ずメールアドレスの記載をお願いします。

プログラム 時間 研修内容

『相手は自分とは違うことを理解できた。非言語コミュニケーションに気をつけたい』（30代男性）

効果 相談スキルの向上によって職員間の「安心・安全な関係作り」を促し、職場内の人間関係の
円滑化による職員のモチベーションアップの効果も期待できます。

佐賀県社会福祉協議会　施設・人材育成課

令和６年度 福祉従事者研修【課題別】

　　　　相談したくなる職員を目指す
　　　　相談スキル向上研修

目的 「相談」の基本となる面接技法の効果的なスキルアップを図っていくトレーニング講座です。
相手に合わせたコミュニケーションの取り方のポイントや、相手の思い、情報をうまく引き出す
ための技術を中心に習得し、「相談したくなる職員」を目指していきます。

日時 令和６年 ６月１３日（木）　１０時００分～１６時００分

会場

受講対象 新任職員から管理職員まで全階層の職員
・定員 ６０名（来場者：３０名、オンライン：３０名程度）

受講料

受講者

の声

オンラインでも

受講可能です!!

当館開催の研修


