
令和５年 ４月２１日（金）　　午後１２時００分

『悩んでいた電話対応の方法が知れて、学びを深めることができました。』（20代・女性）
『社会人としてのビジネスマナーを学ぶことができて良かった。』（20代・女性）

プログラム

申込締切

９：００～ 受付

９：２５
　　～９：３０

オリエンテーション

９：３０
　　～１２：００

１２：００
　　～１３：００
（昼食・休憩）

　※２日間連続して参加できる方が対象となります。
　※研修にはグループ討議・演習等があり、より効果的に学ぶことができます。
　※オンライン受講の際、グループワークの実施が難しい場合があります。
　※研修内容は一部変更される場合があります。

修了証 研修を修了した参加者には、修了証を発行します。

秋満　直人　（あきみつ　なおと）　氏
エデュテーメントパートナーズ代表

澤田　知子　（さわだ　ともこ）　氏
有限会社アイビーサポート代表取締役

佐賀県社会福祉協議会　福祉人材・研修センター

令和5年度 福祉従事者研修【階層別】

目的

新任職員研修

新任職員としての自覚と基本的な心構えを身につけさせるとともに、福祉の業務を遂行する上で
必要な基礎的知識・技術・態度を修得し、組織人として活躍できるよう職場適応能力の養成を
図ります。

専門職としての福祉従事者・対人援助職であると同時に、一人ひとりが「一社会人」「一組織人」
であるとの認識に立ち、全職種に共通して求められる「組織人としての考え方」や「行動の基本」
についての意識を高めていきます。

効果

日時 令和５年 ５月１１日（木）　９時３０分～１６時３０分
　　  １２日（金）　９時３０分～１６時００分

会場 佐賀県社会福祉会館　3階大会議室　（佐賀市鬼丸7-18）

受講対象 入職後2年以内の新任職員の方（新卒、他業種からの入職）

講義・グループ討議
◆ビジネスマナーの基本Ⅰ
　第一印象と笑顔
　サービスの６つのＳと８つの大罪
　笑顔と挨拶のトレーニング
　挨拶／お辞儀／基本姿勢／発声／身だしなみ

◆　ビジネスマナーの基本Ⅱ
　言葉遣いの実践演習
発声と開口、相手に“伝わる”言葉の発し方、敬語
のポイント（尊敬語、謙譲語、丁寧語）演習、接遇
話法と基本用語、電話応対　の基本（受け方、か
け方のポイント）、スムーズな取り次ぎ方のケース
スタディ

１３：００
　～１６：３０
　　　（1日目）
　～１６：００
　　　（2日目）

※定員に達した場合は早期に申込みを締切る場合があります。
※研修実施可能人数を満たさない場合は開催を見送る場合があります。
※オンライン受講希望する方は、申し込み時にメールアドレスの記載をお願いします。

時間 １日目 ２日目
・講師

講義・グループ討議
◆ 「働く」ことの意味
◆ 福祉現場の職員に求められるものは
・ 組織と個人
・ 組織のルール
・ 施設の存在意義と私たちの役割
・ 利用者満足(CS)を高めるための視点とは
◆ より良い仕事の進め方
・ 仕事の取組みの基本
・ マネジメントサイクルとコミュニケーション
・ 報告・連絡・相談のポイント
・ 自己管理とスケジューリング
◆ 将来設計と自己研鑽

・定員 ６０名（来場者：３０名、オンライン：３０名程度）

受講料 佐賀県社協会員：９，０００円　（非会員：１５，０００円）税込

受講者

の声

当館開催の研修

オンラインでも

受講可能です!!


